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THUC TIEN

Gianh chién thang trong nganh ban 1é va xay dung long trung thanh cta khach
hang yéu cau ching ta phai luén can nhéc kj moi khia canh trong céng viéc cla
minh. Diéu nay bao gom t viéc chu y dén ting chi tiét trong tao ra san pham va
trai nghiém mua sdm ma khach hang yéu thich cho dén can nhéc ky lwdng xem
ching ta sé thu hat va giir chan nhan tai bang cach nao.

C6t 16i chia tw duy nay la cam két manh mé vé sy liém chinh ctia ching ta. Day 1a
quan niém rd rang ngay tir dau — céch thirc chung ta tién hanh kinh doanh ciing
quan trong nhw céng viéc chung ta lam khi kinh doanh. Khi Doris va Don Fisher
khai trirong ctra hang Gap dau tién vao nam 1969, ho da cam két thwe hién theo
céc tiéu chuan cao nhét trong kinh doanh.

Ké tir thoi diém do da co rat nhiéu thay ddi — ching ta da phat trién thanh mot
nha ban I toan cau véi ndm thwong hiéu va ban cac san pham tai 90 quéc gia
trén khap thé gi¢i — nhwng cam két gitr vivng cac nguyén tic dao dirc clia ching
ta khong hé thay déi. Hoat dong kinh doanh liém chinh d3 tré thanh chia khéa cho
thanh céng cla ching ta trong subt chiéu dai lich st va tiép tuc 1a nén tang trong
moi cdng viéc clia chung ta.

B& quy tac rng xt trong kinh doanh (Code of Business Conduct (COBC)) la kim chi
nam cla chung ta trong viéc dwa ra nhirng quyét dinh kinh doanh sang suét va cé
dao dirc trong moi tinh hudng, bat ké ching ta lam viéc tai bd phan nao cla cong
ty. COBC c6 nhirng hwéng dan ré rang dé tuan tha cac tiéu chuan cta Gap Inc., tiv
viéc tranh mau thuan lgi ich dén d&m bdo an toan thong tin ctia cong ty.

Day la cam két cla chung ta v&i cac cb déng, khach hang clia minh va véi chinh
chung ta — khéng chi vi d6 la yéu cau phap ly ma dé 1a viéc lam dang dan. U'ng xa
c6 dao dirc va danh tiéng ludn song hanh véi nhau. Ban lam viéc liém chinh méi
ngay chinh la ban dang bao vé danh tiéng clia céng ty va ctia chinh ban.

Cam on ban da cam két hanh déng theo diung COBC va dam béo rang Gap Inc. sé
ludn gilr virng gié tri cia minh khi chung ta tiép tuc d6i méi va xay dung cho twong
lai.

ST g

Sgnia Syngal, ‘ Julie Gruber
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BO QUY TAC UNG XU
TRONG KINH DOANH
TAI GAP INC.

BO QUY TAC 'NG X’ TRONG KINH DOANH (COBC) CUA CHUNG TA

Mbi ngwdi trong ching ta déu déng gop phan quan trong dé bao vé cong ty va danh tiéng
cla cong ty. Didu cbt yéu |1a phan biét dwoc dung, sai va hiéu dwoc cac hé qua vé mat dao
dlrc va phap ly cta céac Iwa chon chung ta thwe hién dé lam duwoc nhirng viéc dung dan tai
Gap Inc. Méi ngudi trong chiing ta déu cé trach nhiém ap dung céc tiéu chuén da dé ra trong
COBC vao cong viéc ctia minh, hang ngay, bat ké chung ta kinh doanh & dau trén toan cau.

VAI TRO CUA BAN

COBC cla chung ta ch[nh la ban hwdong dép dé ban lam viéc’mét céach liém chinh, gitp ban

lam nhirng viéc ding dan trong moi tinh hudng, hang ngay, bat ké ban lam viéc & dau.

Cdng ty chung ta da dwoc xay dwng du@ trén sw liém chinh, chét]uqng va tin cay —’giCP‘a

chL'Jn’g ta voi nhay, vOi khach hang va doi tac kinh doanh. Danh tiéng cla chulng ta bat dau

va két thuc do moi ngwdi trong chung ta.

M®Gi nguoi trong ching ta déu cé trach nhiém hiéu va tljuc hién theo COBC va cac chinh

sél‘ch khac cta Gap Inc. cling nhw luat ph’é\p (o] t'l‘mg guc“)c gia noi chung ta kinh doanh. M6t

diéu quan trong nira do la chung ta Ién tiéng néu thay hoac nghi ngd cé nhirng hanh vi vi

pham COBC.

Nguwdi quan ly con co vai trd quan trong hon:

» Lanh dao va hanh déng liém chinh

¢ Binh ky xem lai COBC v&i nhém clia minh

« Khuyén khich nhan vién néu cau héi va lo ngai

+ Dam bdo nhém clia minh hoan thanh tat ca cac hoat déng dao tao tuan thud theo yéu cau

+ Cbng khai ting hd Khéng dung thir hanh ddng tra dda

* Hanh dong nhanh va hiéu qué sao cho phu hop

. T]m kiém tro giup tr bé phan Liém chinh toan cau tai dia chi global_integrity@gap.com khi
can

Khi nghi ng®, hay hoi!

COBC khong ’thé dwa ra 1o khuyén cy thé cho moi tinh hudng. Nhwng ban cé thé tranh dwoc

hau hét cac van dé bang cach tham khao COBC va dé nghi dwoc giup d& khi ban nghi ngo.

TU HOI BAN THAN

Néu ban khoéng chac chan moét viéc gi dé cé 1am nay sinh méi lo ngai v& dao dirc hay

khéng, hay tw héi minh:

+ Viéc nay c6 dung dan khéng?

» Viéc nay c6 hop phap khong?

» Minh c6 dwgc phép lam viéc nay khong?

+ Viéc nay co tuan thi COBC va cac chinh sach khac hay khong?

+ Viéc nay c6 phu hop véi danh tiéng ctia Gap Inc. hodc uy tin cia ca nhan minh
khéng?

« Minh cé mubdn thay viéc nay bi bao céo trén phuwong tién truyén théng khéng?

Néu co bt ky cau tra 161 nao 18 KHONG, ban nén Lén tiéng!

B6 quy tac (ng xt trong kinh doanh tai Gap Inc. | 1
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HOI: Chuyén gi sé xay ra khi
t6i lién hé véi Buwong day
néng COBC?

DAP: Khi ban goi dén Buong
day nong COBC, mét dich vu
thué ngoai d@m bao bi mat
sé tra I&i ban. Mot tdng dai
vién tryc tiép sé hai ban mot
loat cac cau hdi dé thu thap
théng tin vé lo ngai clia ban.
Ban ciing sé dwoc hdi cac
cau hdi nhw vay néu chon
bao cao méi lo ngai tric
tuyén trén trang speakup.
gapinc.com. Théng tin ban
cung cAp sé chi dwoc chia
sé v&i cac bo phan pha hop
(vi du: B phan Quan hé
Nhan vién Toan cau, Bo
phan Liém chinh Toan cau
hoac B6 phan Ngan ngtra
Tén that) d& xem xét va dwa
ra hanh dong.

11

HOI: T&i c6 thé lién hé voi
Puwdng day néng COBC

néu t6i khong néi tiéng Anh
khéng?

DAP: C06, ban c6 thé goi dén
BPuwdng day néng COBC tw
moi noi trén toan cau va dich
vu phién dich sé dwgc cung
cép.

HAY LEN TIENG!
CHIA SE MOI LO NGAI

Mbi ngwéi trong ching ta déu co trach nhiém hanh déng theo dang COBC va hanh déng
liém chinh. Chung ta c6 trach nhiém nhw nhau trong viéc Ién tiéng va néu bat ct cau hai
cling nhw lo ngai nao.

Néu ban tin rng ai d6 dang khéng hanh déng theo ding COBC, cac chinh sach khac hodc

theo dung phap luat, cé cau héi hodc lo ngai hodc néu ban khéng chac chan vé cach xt ly

tinh huéng thi dwéi day 1a nhirng viéc ban can lam:

« Sr dung quy trinh Ctra mé va trao déi véi ngudi giam sat, nguwdi quan ly clia ban hodc bd
phan Nhan sy.

+ Néu ban thdy khéng thoai mai khi str dung quy trinh Clra mé&, hay gri email t&i bd phan
Liém chinh toan cau theo dia chi global_Integrity@gap.com hoéc lién hé voi Buwdng day
nong COBC.

Ddng thoi, hdy xem phan Cac ngudn hd tro trén trang 20 dé biét thém thong tin vé ngudi
can lién hé khi cé nhirng cau hdi cu thé.

PUONG DAY NONG COBC
Pudng day nong COBC mién phi, dam bao bi mat, lubn mé truc tuyén va qua duong day
dién thoai, ?4 gid/ngay, 7 ngay/tuan, trén toan c;éu (c6 phién dich vién}. Ban c6 thé chon péo
céo mot méi lo ngai dwdi hinh thirc 4n danh. Bat ky ai bao cao mét mébi quan ngai voi y tét
deu dwoc bao vé khdi hanh dong tra dda.
« Truc tuyén: speakup.gapinc.com
* Dién thoai:

— Bé&c My va Puerto Rico: Quay s mién phi 1-866-GAP-CODE (1-866-427-2633)

— Ngoai Bac My:pé str dung dich vu goi mién phi, hay truy cap speakup.gapinc.com dé

dwoc hwdng dan thém

Néu ban khéng thé goi dién, hay gvi email t&i bd phan Liém chinh toan cAu theo dia chi
global_integrity@gap.com.

KHONG DUNG THU HANH PONG TRA PUA

Chung ta khéng ch&p nhan hanh déng tra diia chdng lai nhan vién da bao céo co thién chi
vé mot hanh vi nghi ngé 1a vi pham COBC, céc chinh sach ctia ching ta hodc luat phap
hodc hanh dong tra diia chéng lai ngwdi tham gia diéu tra viéc vi pham bi nghi ngd dé.
Nhirng ngwdi quan ly bi cAm c6 hanh dong bét loi dbi véi cong viéc clia nhan vién vi nhan
vién nay da néu mét lo ngai v& COBC hodc vé phap ly. Nhitng hanh déng tra dda bi cAm bao
gdm nhwng khong gidi han & giang chirc, gidm tién lwong, chdm dit hop déng, bd nhiém lai
ho&c khoéng cho thang chirc. Néu ban thy minh bi tra diia hodc ban tin rdng ban chirng kién
viéc do tai noi lam viéc, vui long bao cao ngay cho nguwdi quan ly ctia ban, bé phan Nhan sy
hodc Pudng day néng COBC. Moi khiéu nai sé& dwoc diéu tra mdt cach cdng béng, nhanh
chéng va ky lwéng, ddng thdi chiing t6i cling sé cé hanh dong phu hop, cé thé dén mic va
bao gdbm ch&m dt hop ddng, dé ngén chan cac hanh vi vi pham chinh sach nay.

2 | Hay Ién tiéng! Chia s& moi lo ngai
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HOI: Toi ¢d cam giac minh bi
ngwoi quan ly phan biét déi
XU, t6i nén lam gi?

DAP: T4t ca nhan vién cla
Gap Inc. phai dwoc lam viéc
trong mét moi trrong khong
c6 phan biét dbi xtv, quay rdi
hoac tra dtia. Néu ban cam
thdy minh dang bi ngui
quan ly phan biét déi xr, ban
nén str dung quy trinh Ctra
mé va trao ddi v&i ngudi
quan ly cdp cao hon hodc
dai dién cuia bé phan Nhan
sw. Ban ciling c6 thé lién hé
véi Buwdng day nong COBC
clia chung toi.
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HOI: Trong cac cudc hop,
mot dong nghiép cla toi
thwdng xuyén cé nhirng cau
dua khiém nha lam toi thay
kho chiu. Téi nén lam gi?
DAP: Hanh vi xtc pham,
trong d6 c6 cac cau dua
khéng phu hop, la khdng
dwoc chap nhan. Néu ban
khong thodi mai vé viéc néu
véan dé truc tiép voi dong
nghiép dé hodc néu viéc nay
khéng c6 tac dung, ban nén
trao ddi v&i ngudi quan ly
hodc dai dién cta bd phan
Nhan sw hoac lién hé v&i
BPuwong day néng COBC cua
chung toi.

MOI TRUONG
LAM VIEC CUA BAN

Tai Gap Inc., chiing ta mudn lam tét hon ca viéc chi tuan thi phéap luat. Lam viéc liém chinh
va ton trong 1an nhau 1a nén tang ctia moét méi trwong khuyén khich sy sang tao va dat duoc
nhiéu két qua tét.

KHONG LA KHONG: KHONG CcO s PHAN BIET POI XIr HAY QUAY ROI

Chung ta cam két mang dén cho ngudi lao ddng méi trwdng 1am viéc ma moi ngudi cadm
thdy dwoc ton trong va dé cao. Chung ta khéng dung thi viéc phan biét déi xtr, quay rbi
hoac tra diia. TAt c& cac quyét dinh vé& viéc lam, bao gdm nhwng khéng han ché &, tuyén
dung, d&o tao, thang tién, lwong bdng, 1ap lich trinh, ky luat va chdm dit hop ddng déu dwoc
thire hién ma khong phan biét ching tdc, sac tdc, mau da, do tudi, gidi tinh, nhan dién gidi
tinh, biéu hién gi®i tinh, khuynh hwéng tinh duc, tén gido, tin ngwéng, tinh trang hén nhan,
tinh trang mang thai, théng tin vé gen, tinh trang y té, tinh trang ba me dang nudi con nhd,
ngudn gbc qudc gia/td tién, tw cach cong dan, khuyét tat thé chat/tinh than, tinh trang quan
ngl hoac cyu chién binh hodc dwa trén bat ky co s& nao khac bi phap luat hoac chinh sach
ctia Gap Inc. nghiém c&m (“trang thai duwoc bao vé”).

Quay rbi 13 hanh vi gay kho chiu, tao nén mét méi trwéng mang tinh de doa, thu dich hodc

xtic pham dbi véi trang thai dwoc bao vé clia ngudi khac. Bat ky hanh vi nao khéng mong

mudn va/hodc gay khé chiu nhw vay — du 1a vé thé chét, 161 néi, tac dong truc tiép, trén van

ban hodc qua email, tin nhan van ban, phwong tién xa héi hoac cac phwong tién khac — déu

bi cAm. Céc vi du bao gdm nhung khong gi¢i han &: s&v dung biét danh, I6i néi nhiu hodc cac

tlr xtic pham, lang ma, dua cot, binh luan xtc pham, tréu troc va cac hanh vi khac bang 16i

ndi, khéng bang 1&i néi, hinh anh, phwong tién dién t& hodc hanh vi tac dong dén thé chét.

Ngoai nhirng y trén, “quéy réi tinh duc” cé thé bao gébm:

« L&i tan tinh hodc dé& nghi quan hé tinh duc khéng mong muén

+ D& nghi cac loi ich lién quan dén coéng viéc dé dwoc quan hé tinh duc

« Tra diia hodc de doa tra diia sau khi tan tinh tinh duc bi ttr chéi

« Hanh vi qua hinh anh: Liéc mét dwa tinh, thuc hién cac ct chi goi duc, trwng bay cac vat
ho&c tranh, tranh biém hoa hoac ap phich, hinh anh trén thiét bj dién t& mang tinh goi duc
hoac phat tan cac vat nay

* Hanh vi qua I&i n6i: Nhan xét hodc str dung nhirng 101 nhan xét, biét danh, 16i no6i nhiu va
dua cot mang tinh xdc pham

+ Lam dung ngén tir mang tinh chét tinh duc, nhitrng I&i binh luan mang tinh hinh &nh vé co
thé& clia mot ngudi, dung nhivng tir ngl danh gia thap lién quan dén tinh duc d& moé ta mot
ngudi, thw tlr, thw nhan hodc 16 méi ga gdm hoéc khiéu dam

« Hanh vi tdc ddng dén thé chat: Cac hanh déng dung cham, cwéng dam, can tré hodc chan
duwong

Cach bao cao méi lo ngai:

Chung t6i khéng thé gitp ban gidi quyét dwoc van dé phan biét déi x&» hodc quéy réi néu ban
khéng cho chuing téi biét. Moi ngudi d&u co trach nhiém chia sé nhivng méi lo ngai ctia minh
dé chung téi cé thé tién hanh cac bwéc phi hop dé giai quyét van dé. Néu ban thdy minh bi
tra diia hodc qudy rdi hodc ban chirng kién viéc d6 tai noi lam viéc, vui Idong bao cdo ngay
cho nguwdi quan ly cta ban, b phan Nhan sy, bd phan Liém chinh toan cau hoac DPuwong
day néng COBC. Moi khiéu nai s& duoc didu tra cdng bang, nhanh chéng va ky lwéng. Mbi
lo ngai dwoc bao cdo sé dwoc gilr bi mat trong pham vi cé thé va viéc tiét 16 thong tin sé bi
han ché, chi tiét 16 cho nhirng ngudi “can biét”. Chang téi mong tat ca nhan vién déu hoan
toan hop tac véi viéc diéu tra lién quan dén cac vi pham Chinh sach Khéng 1a khéng. Viéc
khong hop tac co thé dan dén viéc ky luat, bao gdm ca cham dit hop ddng. Néu bat ky nhan
vién nao bi phat hién la vi pham Chinh sach Khong la khéng, chung t6i sé thwc hién hanh
doéng didu chinh phu hop, co thé bao gdm chdm dut hop ddng.

Mbi trwdng lam viéc ctia ban | 3
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HOI: Téi lo ngai vé mét viéc
lam clia ngwdi quan ly ma
toi tin 1a vi pham COBC cua
chung ta. Téi nén lam gi? Toi
sQ ré"\ng viéc bao cao lo ngai
clia minh sé &nh huéng dén
viéc danh gia két qua lam
viéc cla toi.

DAP: V&i quy trinh Ctra

ma@, nguwoi quan ly clia ban
thwong sé la cap dau tién
ban néu lén méi lo ngai cla
minh. Tuy nhién, vi lo ngai
cla ban chinh la hanh vi cla
ngwdi quan ly d6 nén ban
can lién hé vé&i ngudi quan ly
cap cao hon, dai dién ctia bo
phan Nhan sy hoac Bwong
day néng COBC. Hay ghi
nh¢&, hanh dong tra dda vi
néu Ién cac méi lo ngai lién
quan dén COBC la khong
dwoc chdp nhan.

4 | Moi trwdng lam viéc clia ban

SrCc KHOE VA Sy AN TOAN

Chung ta cam két tao ra mot moi trwdng lam viéc an toan va lanh manh cho nhan vién,
khach hang, nha thau va bén ban.

Khéng dung thir cho bao Iwc tai noi lam viéc:

Gap Inc. khéng dung tht cho bao Iwc tai noi lam viéc. Bat ky hanh dong hodc de doa nao

vé& bao lyc vé thé chat, trong dé cé doa dam, quay réi va/hodc ap birc bdi bat ky nhan vién
hodc nguwoi khdng phai la nhan vién nao ma cé lién quan hodc anh hwédng téi cac nhan vién
clia chung ta, Cong ty hoac tai san clia Cong ty sé khong dwoc dung th va ching toi ky
vong sw viéc sé dwoc bao ngay lap tire. Hanh vi hodc de doa bao Iwc bao gdbm hanh vi dwoc
xac dinh la cé du tinh nghiém trong, xdc pham hodc de doa & mirc dd tao ra mot maoi treong
lam viéc nguoc dai hodc thu dich dbi véi mét hodc nhidu nhan vién.

Chinh sach vé ma tay va rwou bia:

Ban khong dwoc phép str dung, ban, sé& hiru, mua hodc van chuyén cac loai ma tuy trai
phap luat — ho&c ban, van chuyén hodc phan phéi cac loai ma tly theo toa ké cla ca

nhan — tai cac co s& cta Gap Inc., trong xe clia cong ty hodc trong gi® lam viéc. Ban ciing
khong dwoc phép dé ban than bi anh hudng béi bat ky chat ndo trong gier 1am viéc lam giam
kha nang lam viéc an toan hodc gay nguy co cho sy an toan clia chinh ban, sy an toan clia
nhirng nguoi khac va cho tai san cta cong ty.

Ban khong dwoc phép ubng rugu bia hodc dé ban than bi anh huwéng béi ruou bia trong
gid l1am viéc hodc tai cac co s& clia Gap Inc. v&i mét ngoai lé: Néu ban da tudi hop phap
d& ubng ruou bia, ban cé thé udng rwou bia trong cac sy kién tiéc ting do cong ty tai tro da
dwoc Phé Cha tich hodc cap cao hon phé duyét.

HUONG DAN VE AN TOAN CHO BEN BAN

Diéu quan trong la cac bén ban clia ching ta ciing tuan tha cac quy dinh hién hanh vé strc
khde va sy an toan. Cac bén ban hang cling phai tuan thi cac hudng dan dwoc dé ra trong
B6 quy téc ng x& danh cho bén ban clia Gap Inc.
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HOI: T6i chi can thém

30 phuat @é hoan thanh dw an
clia minh. Téi c6 thé danh
d4u vao bang chdm cong
cta minh la hoan thanh dung
tién do nhung van tiép tuc
lam viéc dwoc khdng?

PAP: Néu ban Ia nhan vién
phai dworc trd lwong ngoai
gio (tinh lwong theo gio),
ban phai bao cao tat ca thoi
gian da lam viéc, du la dwoc
cho phép hay khéng, déng
th&i nghi gidi lao va dung
bira theo nhw quy dinh cua
phap luat hoac chinh sach
cla khu viee. Néu ban cé bat
ky cau hdi nao vé viéc cham
cong, hay hoi nguoi giam sat
hodc ngwoi quan ly ctia ban
dé& dam bao ban chdm cong
chinh xac.

CHAM CONG

Néu ban 13 nhan vién phai dwoc tra lwong ngoai gi® (tinh lwong theo gi®), ban phai ghi lai
chinh xac thoi gian ban da lam viéc theo dung nhw luat hodc chinh sach cla nwéc sé tai yéu
cau — du 14 theo ké& hoach hay khong theo ké& hoach, ngoai gi& hodc gid lam chinh, dwoc
Oy quyén hodc khéng dwoc Gy quyén. Ban phai bao cho ngwdi giam sat hodc ngwdi quan ly
ctia minh biét néu ban gap phai bat ky van d& nao vé chdm cong.

CHAM CONG CHINH XAC

Khi chdm coéng, hay nhé rang nhan vién phai dwoc tra lwong ngoai gid (tinh lwong

theo gi®’) khong bao gio nén:

+ Lam viéc ma khoéng dwoc tré lwong, trong d6 bao gdm khong ghi lai sb gie [am viéc
tr xa

» Khong bao thoi gian lam thém, du cé dwoc phé duyét hay khdng dwoc phé duyét,
trong d6 c6 chuyén sbé gi® tir ngay nay sang ngay khac trén bang chdm cong dé
khéng phan anh gi¢’ lam thém

+ Cham cong cho ddng nghiép hodc nhé& ddng nghiép chdm céng cho ban

+ Cham cong gi®’ lam viéc khong dung

+ Xoéa sb gi®» da ghi ding trén bang cham cong

CAC TIEU CHUAN LAM VIEC KHAC

Nhan vién ctia Gap Inc. bat budc phai tuan thi luat phap va cac quy dinh hién hanh lién
quan dén thoi gian &n, gio nghi giai lao va tuyén dung ngudi vi thanh nién. Néu ban thay
ho&c nghi ng® bat ky hanh vi nao vi pham cac tiéu chuan nay, vui long trao déi véi nguoi
quan ly hoac dai dién phong Nhan sy cliia ban.

Mbi trwdng lam viéc ctia ban | 5
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HOI: T6i lam viéc vai mét bén
ban san pham, ho dé nghi
gilp d& trong dam cwoi cla
con gai t6i. Viéc nay co6 dwoc
khoéng?

DAP: Khong. Viéc nay sé

bi coi 1a diing mdi quan hé
trong cong viéc dé phuc vu
loi ich ca nhan, day la mot
mau thuan loi ich va bi cam.

11

HOI: Nguwdi quan ly cla toi
yéu cau toi xem xét cac hd
so thau va dé xuét nhiép anh
gia cho mét budi chup hinh
sap t6i. Toi nhan thay mot
trong nhi*rng hd so thau cé
gia thdp nhét 1a clia ban toi
va toi biét ngwoi do lam viéc
rét tt. Téi nén lam gi?

DAP: Ban nén cho ngudi
quan ly biét vé méi quan hé
d6, cung cép théng tin phan
hdi cho ngwdi quan ly cla
ban ma khong c6 y thién vi,
sau dé khong tham gia vao
quaé trinh quyét dinh dé tranh
bat ky mau thuan loi ich c6
that hodc c6 thé nhan thay.
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MAU THUAN
LO'l ICH

Mau thuan loi ich Ia khi lgi ich hoac sw lién quan cGa ca nhan ban trong moét tinh huéng lam
anh hwéng t6i kha néng ban dwa ra nhitng quyét dinh khach quan va hanh déng vi lgi ich
cao nhét ctia Gap Inc. Diéu quan trong la ching ta tranh cac hoat déng tao ra — hodc tham
chi ¢ vé s& tao ra — mau thuan lgi ich véi cdng ty. Ngay ca khi ban khéng c6 chil y xau
nhwng biéu hién vé mau thuan loi ich ¢ thé 1am anh hwéng téi uy tin cGa ban va hinh anh
clia cong ty.

Néu ban thdy hodc nghi ngd» xuét hién mau thuan loi ich, hay trao dbi véi ngudi quan ly
hoac dai dién bé phan Nhan sw cpa ban, glri email dén global_integrity@gap.com hodac lién
hé v&i Bwong day nong COBC dé dwoc tro gilp.

BAN PHAI TRANH CAC TiNH HUONG SAU:

» Trao, nhan hoadc ga gé‘m tién thwdng, qua tang, hinh thirc gidi tri, gidm gia hodc cac
lgi ich ca nhan khac nam ngoai chinh sach

+ Chuyén huéng cong viéc kinh doanh sang cac bén thir ba khi ban biét cac bén d6 do
thanh vién gia dinh ban hodc ban bé than clia ca nhan ban s& hiru hodc quan ly

o S dung khong dung muc dich cac tai nguyén cula cong ty, vi tri hodc anh hwédng cua
ban dé thuc day hoac hoé trgg mét hoat ddong bén ngoai, trong do co6 cdng viéc th hai

. Sff dung cac méi quan hé trong céng viéc dé hé tro cho loi ich ca nhan, trong do6 co
hé tror cho cac tb chire tiv thién

« Nam gitr loi ich kinh té dang ké tai mot nha cung cap, doi thti canh tranh hoéc bén
ban ctia cong ty ma khéng dwoc Uy quyén trwdce tr Giam déc Tuan thu

HAY NHO TU HOI BAN THAN MiNH

Néu ban khoéng chac chan minh cé déi méat véi tinh hudng mau thuan loi ich hay

khong, hay xem lai danh sach kiém tra sau:

+ Hoat dong nay c6 anh hwéng dén quyét dinh kinh doanh ctia minh khéng?

. Thz:anh vién gia dinh hay ban bé cé hwéng lgi ca nhan tir viéc minh tham gia vao tinh
hudng nay hay khéng?

+ Néu tinh huéng nay dwoc cong chiing biét t&i rong rai, cong ty cé bi mang tiéng xau
gi khéng?

« Viéc tham gia vao hoat dong nay cé anh hwéng tdi kha nang lam viéc cia minh
khoéng?

+ Liéu co ai nghi rang viéc nay cé thé anh hwéng t6i cach lam viéc ctia minh khong?

Néu bét ky cau tra 16i nao la CO hodc tham chi chi la CO THE, ban c6 thé gap phai

mau thuan loi ich va ban nén trao ddi tinh huéng né}/ v&i ngudi quan ly cdia minh, bo

phan Nhan sy hoac b phan Liém chinh toan cau dé dwoc tro giup.
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HOI: T6i nén lam gi néu
dwoc tang qua khong nam
trong chinh sach?

DAP: Ban nén cam on nguoi
tang qua vi da hao phéng
va lich sw tir chdi bang cach
cho ho biét réing chinh sach
ctia Gap Inc. cdm ban nhan
mon qua do.

11

HOI: M6t bén ban cho toi va
mot dong nghiép vé di xem
mot sy kién thé thao. Ching
t6i dy dinh s€ gap nhém

cla bén ban tai sy kién do.
Chuing téi ¢6 thé nhan nhirng
tAm vé nay khong?

DAP: Ban c6 thé nhan vé néu
gia tri ban Ié clia vé cho sw
kién giai tri nay dwéi 100 do
la My (hodc twong dwong)
mbi ngudi va bén ban sé
tham gia sy kién cung voi
ban.

TRAO HOAC NHAN QUA VA HINH THU'C GIAI TRI

Diéu quan trong 1& can tranh ngay ca biéu hién cla viéc dwa ra nhitng quyét dinh kinh doanh

khéng phu hop hodc trai dao dirc. D& tranh tinh huéng nay, ching téi khuyén khich ban va

thanh vién gia dinh ban khéng trao, ga gdm hodc nhan qua va hinh thirc gii tri tir bat ky ai
hop tac véi (hodc mong mubn hop tac véi) Gap Inc. Néu cac tinh hubng cong viéc yéu cau
viéc trao dbi qua téng ho&c hinh thirc gidi tri mét cach phi hop thi hay suy xét cin than dé
dam bao viéc trao ddi d6 khong anh hwéng, hodc cé biéu hién anh hwéng, t&i quyét dinh
cong viéc cua ban.

Khéng dung thir:

Céc loai qua tang va hinh thirc gii tri sau bi nghiém cAm hoan toan:

+ Qua ting vuwot qua 100 dd la My (hodc twong duwong) — qua tng bao gdm hoa, rwou vang,
hang mau, céac loai vé, v.v.

« Hinh thtrc giai tri vwot qua 100 do la My (hodc twong dwong) — hinh thire gidi tri bao gdbm
vé tham gia cac su kién thé thao, hoa nhac, choi gon va cac sw kién khac ma ban dén dw
hodc tham gia v&i ca nhan bén ngoai

+ B4t ky mén qua nao dwoc doi héi

+ Qua tang dwoc trao dbi dwsi dang tién mét hodc twong dwong tién mét (trong do co thé
qua tang hay phong bao i xi c6 gia tri bat ky)

« Hinh thtrc gidi tri vi pham cac didu khoan khac cia COBC

Mot s6 bd phan ciia Gap Inc. c6 thé cé nhirng quy dinh nghiém ngé&t hon vé viéc tang va

nhan qua, vi vay hay dam bao ban hiéu cac chinh sach ctia bd phan minh trwéc khi nhan

hoac tang qua.

TU HOI BAN THAN

Trwde khi tdng hodc nhan qua hoac hinh thirc gidi tri du cé gia tri bao nhiéu, hay

ludn can nhac:

« Viéc trao dbi nay c6 chd y 1am anh hwéng téi cac dam phan kinh doanh hay khéng?

+ Viéc trao ddi nay liéu co biéu hién lam anh huéng téi cac dam phan kinh doanh hay
khéng?

« Viéc trao doi nay cé dan dén sy dai ngd dic biét hodc thién vi hay khéng?

+ Viéc minh tham gia vao hoat déng nay c6 lam xau hinh anh ctia Gap Inc. khéng?

Néu bét ky cau tra 161 nao 1a CO, dirng tham gia vao viéc trao dbi nay.

Mau thuan loiich | 7
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HOI: Mot trong nhivng bén
ban cua toi d& nghi ctr toi
dén moét hoi thao ma khéng
tinh chi phi cho Gap Inc. Téi
c6 thé ch&p nhan 161 moi
nay khoéng?

DAP: Néu duoc bd phan
Liém chinh toan ciu chép
thuan trwdc, ban co thé
chap nhan dé nghi dé bén
ban thanh toan phi dang ky
hoéi thao cho ban. Di lai, lwu
tra va cac chi phi khac co
lién quan t¢i hoi thao phai
do Gap Inc. chi tra trtr khi
ban tham gia vé&i tw cach 1a
dién gia.

11

HOI: Anh trai toi c6 thé nop
don xin viéc cho vij tri dang
tuyé&n dung trong bd phan
clia toi khong?

DAP: C6, vdi didu kién 1a vi
tri d6 khong thudc hé thdng
diéu hanh cla ban va ban
khéng c6 anh huéng dén
quyét dinh tuyén dung.

8 | Mau thuan loi ich

Mét sb ngoai lé vé qua ting:

Cac bira an trong hop tac kinh doanh:

Cac bira an nay khéng thuwdng xuyén va khéng phung phi thi khdng dwoc coi la qua tang
hoé&c hinh thire giai tri va cé thé dwoc chap nhan. Tuy nhién, diéu then chét 1a bat ky biva &n
nao trong hop tac kinh doanh ciing khéng dwoc tao cam gidc vé nghia vu hodc mang dén két
qua la viéc dai ngd wu tién véi mot bén ban hodc dbi tac kinh doanh.

Qua khac tién mét trong dip 1é:

V6i didu kién ban chia sé véi bd phan ctia minh, ban dwoc phép nhan cac mén qua tang
nhan dip I& nhw gi6é qua tang, banh quy, s6 ¢ la, hoa, banh trung thu, qua ting gitra ndm va
cudi nam, hodc cac moén qua khong phai la tién méat khac, ké ca khi mén qua cé vwot qua
gi¢i han qua tang 100 dé la My (hoac twong dwong).

Tap huan cta bén th ba:

Néu dwoc bd phan Liém chinh Toan cau chp thuan truwéc, ban cé thé chdp nhan dé nghj aé
bén ban thanh toan phi dang ky hdi thdo hay tap huan cho ban. Chi phi di lai, lwu trd va cac
chi phi khac cd lién quan t&i hoat ddng nay phai do Gap Inc. chi tra trir khi ban tham gia véi
tw cach la dién gia.

TUYEN DUNG NGUO'l TRONG GIA PiNH VA BAN BE

Ngay ca khi ban cuc ky can trong thi viéc lam viéc truc tiép véi vo/chdng, ban doi, ho hang
ho&c ban bé cé thé tao ra xung dét loi ich c6 thwe hodc c6 thé nhan thay. Ban phai tham khéo
y kién clia ngudi quan Iy va phong Nhan sw trudc khi tuyén dung hodc thuc hién cong viéc
clia cong ty v&i ngwdi than, ban bé, vo/chdng hodc ban ddi. Can cé sy chap thuan trudc clia
Giam dbc Tuan tha va Phé Chu tich clia ban hay cap cao hon néu nguoi dé phai bao cao cho
ban hodc ndm trong chudi quan ly ctia ban (ngoai trir & cac ctra hang, noi phong Nhan sy

sé& xac dinh chudi quan ly phu hop). Tat nhién, trong béat ky trwéng hop nao, ban ciing khong
dwoc ép ngudi khac tuyén dung ho hang, ban bé, vo/chdng ho&c ban ddi ctia ban lam nhan
vién, nha cung cép, bén ban clia cdng ty hodc chi cho thué nha dét.

HAY NHO Ty HOI BAN THAN MiNH

Néu ban Ié[n viéc v&i thanh vién gia dinh hay ban be, holé\c néu thanh vién gia dinh hay

ban bé muon tim cach hop tac v&i Gap Inc., hay can nhac:

+ S& c6 moét mbi quan hé bao cdo truc tiép hodc ngudi nay cé nam trong chudi quan ly
clia ban hay khéng?

+ Ban c6 goi y hay dwa ra y kién vé& hiéu qua lam viéc hay céng viéc ctia nguoi kia
hoac nguwoc lai khéng?

+ Ban c6 tham gia vao viéc tuyén dung hodc quy trinh xét thau cd lién quan dén nguoi
nay khéng?

Néu bét ky cau tra 11 nao 1a CO thi ban phai trao dbi v&i ngwoi quan ly ctia ban hodc

dai dién bé phan Nhan sur.
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HOI: Do c6 thay déi trong

td chire, toi hién dang lam
viéc tryc tiép voi mot déng
nghiép ma téi dang hen ho.
Chung t6i khong phai nhan
vién cép trén hay cap dudi
trwc tiép ctia nhau. Viéc nay
c6 dwoc khong?

DAP: Nhing nhan vién cé
quan hé gén gli hoac quan
hé ban bé than thiét phai
tiép tuc khéo 1éo va té nhi
dé& dam bao mdi quan hé do
khéng anh hwéng tiéu cye
dén noi lam viéc, b4t ké& ho
c6 mbi quan hé cép trén hay
cAp dwdi gi. Tranh nhitng
biéu hién tinh cam, trao

ddi hoac tranh cai riéng tw,
thién vi hodc bat ky hanh vi
nao tao mdi trwdng lam viéc
khong thoai mai cho nhiing
nguwoi khac.

11

HOI: T6i ¢6 thé két ban trén
mang xa hoéi véi cac cong sw
ma t6i giam sat khong?

DAP: Ban nén suy xét mot
cach hop ly khi giao tiép

V@i cac nhan vién khac trén
cac trang web mang xa hdi.
Phat trién méi quan hé ca
nhan voi cac cdng sy ma
ban giam sat c6 thé lam lu
mo& ranh gi¢i gitra cdng viéc
va cudc sbng ca nhan, diéu
nay co thé tao mau thuan loi
ich co thwe hodc co thé nhan
thay va/hodc c6 thé gay kho
khan cho ban khi can dam
bao céng béng va khach
quan khi ra quyét dinh tai noi
lam viéc. Néu tinh ban phat
trién thanh méi quan hé gan
gii, ban phai thdng bao cho
ngwoi quan ly cAp trén hodc
ngwdi quan ly nhan sw.

XU LY CAC MOI QUAN HE CA NHAN TAI NOI LAM VIEC

Chuing t6i céng nhan va tén trong cac quyén ctia ban trong viéc hda nhap va xay dwng cac
méi quan hé ca nhan véi ddng nghiép. Ban nén suy xét mét cach hop ly d& ddm bao cac méi
quan hé khéng anh huwéng bat loi dén két qua lam viéc, kha ndng giam sat nguoi khac hodc
moi treeong lam viéc cla ban.

Nhirng nhan vién cé méi quan hé gan giii hodc quan hé ban bé c&n khéo léo va té nhj dé
dam bao ho khong tao ra méi trwdng lam viéc gay kho chiu cho nhirtng ngwdi khac. Thién
vi, céng khai thé hién tinh cdm va cac quyét dinh vé coéng viéc dwa trén cam tinh hodc quan
hé ban bé — chir khong dwa trén lgi ich cao nhat clia cong ty — 1a nhitng vi du vé& hanh xir
khéng dung dan.

Cac quyét dinh c& nhan c6 thé tré nén kho khdn néu ban giam sat mot ngwdi ma ban dang
c6 quan hé tinh cam, séng cung hoéc cé ho hang — dan dén mau thuan loi ich co thuc
ho&c cé thé nhan thay. Néu ban cé quan hé ho hang, dang hen ho, dang séng cling hoac
c6 quan hé tinh cdm v&i mot ngudi thude chudi bao céo clia ban, ban phai théng béo ngay
cho ngudi quan ly cda minh hodc dai dién bé phan Nhan sw. Trong chinh sach nay, mét
chudi bdo céo tdn tai khi ban quén ly hodc cé anh hudng dén cac trang thai cong viéc cua
mot nhan vién khac (vi du nhw lwong, gid lam viéc, ca kip, v.v.) du cé mbi quan hé cép trén,
cAp dwéi truc tiép hay khong. Vi du: néu ban giam sat nguwdi giam sat cia mot nhan vién co
quan hé ho hang, dang sbng cling hodc c6 quan hé tinh cdm véi ban, thi ngudi giam sat do
s& duwoc coi la nam trong chudi bao céo clia ban. Hodc néu ban cé thé gay anh hudng toi
sb gi®» lam viéc hoac lich lam viéc cGia nhan vién ma ban cé quan hé ho hang, dang hen ho,
dang sdng cling hodc cé quan hé tinh cdm, thi nhan vién do sé dwoc coi la ndm trong chudi
b&o céo clia ban ngay ca khi nhan vién d6 1a cip dwéi tryc tiép cla nguwoi khac chir khdng
phai ban.

Chinh sach nay khéng chi ap dung cho cac médi quan hé dang ton tai ma ciing ap dung khi
c6 thay ddi vé tb chirc, di chuyén ctra hang dwa ban vao cling chudi bao cdo nhw dwoc dinh
nghta & trén hodc & vi tri cé anh huédng.

LAM VIEC BEN NGOAI GAP INC.

Ban bt budc phai xin phé duyét clia ngudi giam sat va bé phan Nhan sw trwde khi chap
nhan mét cong viéc khac hodc lam viéc bén ngoai Gap Inc. Ban cling can cé van ban chap
thuan ctia Giam déc Tuan tha trwdc khi 1am viéc cho bat ky nha cung cép, bén ban, déi tha
canh tranh hodc cha cho thué nha d4t nao ctia Gap Inc.

Hay ludn ghi nhé rng ban khéng dwoc st dung bat ky tai nguyén nao ctia cong ty (thoi
gian, thiét bi, nhan vién, co s& vat chat, v.v) d& ho tro bat ky cong viéc bén ngoai nao.

Ngoai lé:

Néu ban lam viéc trong mét clra hang hoéc trung tam phan phéi va khéng giam sat cac nhan
vién khac, ban duwoc chdp thuan truwéc dé 1am viéc cho cac chi lao déng khac (bao gdm ca
nha ban 18) v&i diéu kién cong viéc dé khong anh hwéng téi trach nhiém va lich lam viéc cta
ban tai Gap Inc.

DICH VU QUAN TRI

Cac tb chirc vi lgi nhuan:

Ban can dwoc Giam déc diéu hanh va Giam déc Tuan tha chap thuan truwéc khi lam giam
déc hodc can bo ctia bat ky mét cdng ty vi loi nhuan nao khac. Va lwu y réng, ban khéng
dwoc lam gidm dbc hodc can bd clia mot ddi tht canh tranh, déi tht canh tranh tiém néng
ctia Gap Inc. hodc mét céng ty co dong san phdm 16n canh tranh v&i dong san phdm do
Gap Inc. cung cép.

Cac té chirc phi loi nhuan:

Chuing t6i khuyén khich ban 1am giam déc, Gy vién quan tri hodc can bd clia mét td chire phi
lgi nhuan trong thoi gian cla riéng ban. Tuy nhién, néu ban dai dién cho Gap Inc., ban phai
théng bao cho Giam dbc Tuan thd. Néu ban l1am giam déc hodc can bod clia mét td chire phi
lgi nhuén trong thoi gian cda riéng ban, hay luén ghi nh¢ réng ban khong dwgc st dung tai
nguyén cla cong ty d& hd tro cho bat ky hoat ddng nao cla té chirc phi loi nhuan dé.
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CONG VIEC S
KINH DOANH TOAN CAU
CUA CHUNG TA

COBC clia chiing ta phan anh cam két mang lai két qua mot cach liém chinh va lam viéc
theo céc tiéu chudn dao dirc va tuan thd cao nhat. Bwa COBC vao thuc té cé nghia la chiu
trach nhiém doéi véi cac hanh dong cua chung ta va luon tao ra chat lwong.

LIEM CHiINH VE SAN PHAM

Chuing ta tw hdo mang lai cac s&n pham chét lwong cao nhét cé thé. Ngoai viéc dap (rng cac
tiéu chuén chét lweng ndi bd, sdn pham clia ching ta phai duwoc san xuét, kiém tra, dong goi
va ghi nhan mac theo dung cac luat hién hanh.

LUAT PHAP DIA PHUONG VA TAP QUAN KINH DOANH TAI BIA PHUONG

« Néu mot luat clia dia phwong mau thudn véi COBC clia chuing ta thi ban phai tuan
tha luat dé

+ Néu mét tap quan kinh doanh tai dia phwong mau thuan véi COBC clia chung ta thi
ban phai tuan thu COBC

Néu ban c6 cau hdi vé dau la viéc lam ding dén, hay lién hé b phan Liém chinh toan
cau theo dia chi global_integrity@gap.com hoac Budng day nong COBC.

Cac quy dinh trong thwong mai quéc té

Néu ban c6 lién quan dén viéc xuét hodc nhap khdu hang héa gitra nhidu nwéc, ban bat
budc phai hiéu va tuan tha cac quy dinh phap Iy cé lién quan. Néu ban cé cau hdi vé cac
quy dinh xu4t/nhap khau hodc cac van dé thwong mai quéc t& khac, vui long lién hé bd phan
Phap ché dé tranh kha nang vi pham phap luat (xem Cac ngudn hé tro trén trang 20 dé biét
thong tin lién hé).

LAM VIEC DUNG DAN DU KINH DOANH & BAT CU’ PAU: CAC LUAT HIEN HANH
Chung ta hiéu rang tai cac qudc gia khac nhau thi luat phap va tap quan dia phwong
cling khac nhau.

Dai khi, COBC clia chiing ta cé thé khét khe hodc Idng 8o hon céc quy dinh clia phap
luat. Vi chiing ta cam két dap (rng cac tiéu chuan cao nhét vé (rng x{ trong kinh doanh
du & bét ctr noi dau, tat ca ching ta phai tuan tht moi khia canh ctia COBC, dui phap
luat dia phwong khong yéu cau.

C6 thé c6 cac luat cu thé ciia quéc gia khong dwoc COBC clia ching ta dé cap dén
nhwng lai c6 trong cac huwéng dan khac vé chinh sach ctia Gap Inc. Hay ddm bao ban
biét va tuan tha tAt ca cac luat va chinh sach lién quan dén cong viéc cua ban.

Tuan tha luat phap ctia cac qubc gia noi chiing ta kinh doanh 13 viéc dwong nhién.
Khoéng tuan tha luat phap cé thé dan dén nhivng hanh déng xt ly (bao gdm ca cham
dirt hop ddng), khdc phuc thiét hai va cao budc hinh su.

10 | Coéng viéc kinh doanh toan ciu clia chung ta
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HOI: Clra hang cua toi

dang xin gidy phép cla co
quan cé thdm quyén tai dia
phwong. Ngwoi quan ly ctra
hang cua t6i dé& xuét ring
chuing t6i wu dai giam gia
mua hang hang VIP cho
nguwoi dirng dau co quan cé
tham quyén do. Viéc nay c6
duoc chdp nhan khong?

DAP: Khéng. COBC cadm
nhan vién tang qua véi bat
ky gia tri nao cho vién chirc
chinh quyén. Tang wu dai
gidm gia mua hang hang VIP
cho nguwoi dirng dau moét co
quan cé thdm quyén hoéc
mot vién chirc chinh quyén
¢6 thé mang biéu hién ch
y tac dong dén co quan co
thdm quyén do.

Chinh sach chéng tay chay

Theo luat, cac nhan vién va dai ly ctia Gap Inc. khéng dwoc hé tro hodc hop tac vai viéc
tAy chay mot qudc gia khac than can véi Hoa Ky ma chwa dwoc phé chudn. Cong ty phai
bao cao moi théng tin vé& hodc yéu cau hb tro tdy chay cho chinh phi Hoa Ky. Ban c6 thé
nhan dwoc loai yéu ciu nay trong thuw moi thau, hop ddng mua ban, thw tin dung hodc yéu
cau bang I6i. Néu ban biét viéc ty chay dbi véi mot quéc gia khac “cé quan hé tét” véi Hoa
Ky, hay lién hé v&i bd phan Phap ché (xem Céac ngudn hd tro trén trang 20 dé biét thong tin
lign ha).

HOI LO VA THANH TOAN KHONG CHINH PANG (CHONG THAM NHUNG)

DPuwa héi 19, lai qua hodc cac khodn thanh toan ti&n mét khong chinh dang khac (hodc bét
ky vat gi khac cé gia tri) cho vién chirc chinh quyén, cdng chirc hodc béat ky ai khac nham
gay anh hwéng t6i cac quyét dinh va/hodc dich vu clia chinh quyén déu bi cdm va la phi
phap theo Pao luat chdng tham nhiing & nwéc ngoai (FCPA) ctia Hoa Ky va cac luat qubc
té twong tw vé chéng héi 6. Viéc nay bao gdm nhirtng wu déi truc tiép hodc gian tiép hodc
htra hen thanh toan. K& ca khi héi 16 c6 vé nhw la théng 1é dia phwong da dwoc chap nhan
tai quéc gia d6 thi didu d6 van la trai phap luat va cac nhan vién clia Gap Inc. bi cAdm tham
gia vao thoéng 1&é d6. La mét cong ty giao dich dai chiing, ching ta phai nghiém tdc tuan tha
cac chinh sach Chdng tham nhiing clia céng ty va cac quy trinh ¢6 lién quan, nhw quy trinh
Th&m dinh chéng tham nhiing, FCPA va céc luat chéng héi 16 tai dia phwong. Viéc khong
tuan tha cé thé dan dén cac khoan tién phat rat Ién d6i véi tap doan, hanh dong phap ly va
phat ti cac ca nhan, cling nhw lam tén hai danh tiéng clia cong ty.

Gap Inc. nghiém c&m moi khodan thanh toan dé tao diéu kién, boi tron hodc xuc tién viéc
thwe hién cac chire nang thong thwdng ctia chinh phu, ngoai trir cac dich vu dwoe chinh
ph xuét bién nhan. Vi du: ban khéng dwoc tré tién nham tranh phai xép hang cho trong

2 gi& d& nhan dich vu hodc phé duyét ctia chinh pha. Néu ban nhan thdy cé kha ndng xay
ra vi pham luat chéng héi 18, trong dé ¢ tra tién boi tron, hay lién hé ngay véi bd phan Liém
chinh toan cau theo dia chi‘glopal_integrity@gap.com. Cﬂng gibng n‘hu’ vay, he"}y lién hga v&i
bd phan Liém chinh toan cau néu mét cong chirc chinh quyén yéu cau hoac dé nghj hoi 16
hoac lai qua.

HAY NHO TU HOI BAN THAN MiNH

Co6 bao hiéu co dé nao dwdi day khong?

+ Kinh doanh tai mot quéc gia c6 tiéng Ia tham nhiing

+ Cac murc phi dwoc yéu ciu cao mot cach bat hop ly

+ C4c hinh thirc thanh toan khong binh thwéng, nhw yéu cau thanh toan béng tién mét
« Khéng minh bach trong khoan ghi chép chi phi hoéc ké toan

 Két qua cé v& qua tét so voi thuc té
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LUAT CANH TRANH (CHONG POC QUYEN)

Nhiéu quéc gia noi ching ta kinh doanh cé cac luat canh tranh hodc luat “chéng ddc quyén”.
Cac luat nay hd tro thém cho cac tiéu chuan clia chiing ta — d6 khong phai la kinh doanh
béng moi gia va moi nguoi can dwoc canh tranh céng béng trong mét thi trwdng ty do. Cac
luat nay thuwdng cAm céac tap quan kinh doanh anh hwéng dén viéc canh tranh, bao gdm &n
dinh gia hoac phan chia thi trwéng hodc bén ban.

Cac nhan vién va giam déc ctia Gap Inc. bat budc phai tuan thd Chinh sach luat canh tranh
cla codng ty va luat phap cta dia phwong. Bt k& nhan vién nao vi pham chinh sach nay c6
thé phai chiu xt Iy ky luat, bao gdm ch&dm dit hop ddng, bdi thwerng hodc phat bang khoan
tién I&n va tham chi ca phat tu. Ngoai ra, Gap Inc. con cé thé bi truy td va bi phat hang triéu
dd la, co thé phai tra tién bdi thuwdng va chi phi luat sw ciing nhw ¢é thé mét di long tin clia
cb déng va niém tin clia cdng chiing do vi pham luat canh tranh. Doc chinh sach day da trén
Gapweb.

Néu ban cé bat ky lo ngai nao vé viéc cong ty, nhan vién hay dbi tha canh tranh vi pham luat

canh tranh, hay lién hé v&i bd phan Phap ché (xem Cac ngudn hé tro trén trang 20).

HAY PAM BAO:

» Xem lai Chinh sach luat canh tranh
ctia Gap Inc. dé biét thém chi tiét vé
céac luat nay va vi du vé cac hoat dong
bi cAm

+ Tham véan véi bd phan Phap ché cla
Gap Inc. trwdic khi bt ddu thdo luan
hodc tham gia bat ky cuéc hop nao voi
cac dbi tha canh tranh

» Hay than trong trong moi hoat déng va
thao luan tai cac hiép hoi thwong mai,
trién 1am thwong mai va trong cac né
lwe hop tac twong tw cé cac dbi thi
canh tranh tham gia

VA KHONG:

+ N6i chuyén véi dbi tha canh tranh vé
gia ca, cac théng |é tiép thi, cac ddi tha
canh tranh khac, bén ban, phan bé thi
trwdng hoac cac khu vwe dia ly

+ Tim céach 1am anh hwéng dén gia ca
ma cac dai ly nhwong quyén hodc cac
bén thir ba khac ban lai san phadm ctia
chung ta

+ Pua ra bat ky tuyén b6 hodc ghi chép
bang van ban nao, ngay ca khi dua, goi
y rang loat hanh déng dwoc dé xuat d6
sé loai trtr dwoe canh tranh (vi du nhw
“ké hoach clia chting t6i sé dap tan

canh tranh” hodc “viéc mua lai nay sé

+ Hay lién hé b phan Phap ché cua A
loai trir dwgc doi tha”)

Gap Inc. dé bao céo bt ky hoat dong
nao clia nhan vién hodc ddi tha canh
tranh ma ban tin la khéng ding dan

CAC GIAO DICH KINH DOANH CONG BANG VA TRUNG THUC

Lam viéc dung dén va hanh déng liém chinh ludn 1a mét phan co ban trong van hoéa clia
ching ta. Nhan vién, khach hang va cac déi tac kinh doanh ctia ching ta biét ho cé thé tin
twéng & su cong bang va trung thwe cta Gap Inc. Sw tin twédng nay la vé cung quan trong.
Ban phai luén cw xir cdng bang va&i khach hang, nha cung cap, bén ban, déi tha canh tranh
va ddng nghiép. Ban khéng duoc loi dung bat ky ai mét cach bat cdng béng céch thao ting,
che gi4u, lam dung théng tin bdo mat, gia mao, khai bao sai cac s liéu quan trong hodc bat
ky hoat déng giao dich khéng cong béng ¢ chi y nao khac.

QUYEN SO H(*U TRi TUE

Vi chiing ta ky vong cac bén khac cdng nhan cac quyén hop phap clia ching ta v& nhan
hiéu va thiét k& nén ching ta ciing tén trong cac quyén hop phap clia cac bén khac. Ban
khong bao gi®» dwoc sao chép trai phép tai liéu tlr cac cubn sach, tap chi, bao, phim, bang
video, ban thu am nhac, trang web, san phdm hay cac chwong trinh may tinh. Néu ban ¢
cau hdi vé viéc ban cé hay khong dwoc str dung tai liéu ndo, hay gri email dén bo phan
Phap ché theo dia chi ip@gap.com.
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KHIEU NAI LEN CAC CO QUAN CHiNH QUYEN

Da6i khi, mgt rng vién, khach hang hodc nhan vién hién tai/trwéc day co thé gl don — hodc
doa gtvi don — khiéu nai Gap Inc. v&i chinh quyén. Néu ban dwoc lién hé vé mot khiéu nai
I&n chinh quyén, hay lién hé ngay vé&i Budng day néng COBC. Nguwdi giam sat clia ban
ho&c céng ty déu khéng dwoc phép thuc hién bat ky hanh dong nao chdng lai ban vi d&
khiéu nai hodc bao céo vé viéc khiéu nai Ién chinh quyén.

YEU CAU CUNG CAP THONG TIN CUA CHINH QUYEN

Chung ta sé& ludn hop tac mot cach phi hop véi cac yéu ciu hodc diéu tra chinh dang cla
chinh quyén. Néu ban dwgc mét vién chire chinh phli yéu ciu cung cép théng tin clia cong
ty (bang van ban hoadc bang I&) cho mét cude diéu tra clia chinh quyén — hodc néu mot

dai dién chinh quyén t&i thdm noi 1am viéc clia ban va y&u cau xem cac hd so, tai liéu cla
cbng ty hodc cac théng tin khac — hay théng bao cho bd phén Nhan sw hoac bd phan Phap
ché (xem Céac ngudn hd tro trén trang 20 hodc doc K& hoach Phuc dap Chinh quyén trén
Gapweb). Ban phai ludn cung c&p théng tin trung thwe, chinh xac va khéng bao gidr dwoc tim
céach can tré, l1am anh hwéng t6¢i hodc tri hodn yéu clu cung cap théng tin. Ban ciing khong
dwoc thay déi, lam sai léch, cat xén, che gidu, sap dat hodc tiéu hly bat ky tai liéu hodc hd
so ndo lién quan dén mot yéu cdu clia chinh quyén, mét cude diéu tra hodc tha tuc phap y.

BAO VE MOI TRUONG

Gap Inc. cam két giam thiéu tac déng tiéu cwc ctia cac hoat déng kinh doanh ctia ching ta
dén moéi trwdng. TAt cd nhan vién déu co trach nhiém tuan tha cac luat méi trwdng va chinh
sach clia Cong ty dwoc ap dung.
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HOI: T6i nén virt bo tai liéu
chtra thong tin bi mat hoac
théng tin ca nhan nhw thé
nao?

DAP: Hay st dung thung rac
c6 khéa hodc may hay gidy.
Khong st dung thung rac
théng thwong cho cac loai tai
liéu nay.

11

HOI: T6i rat hirng khéi voi
chién dich quang céo s&p
t¢i cho nhan hang cda minh.
T6i c6 thé tiét 16 thong tin

vé chién dich v&i ban bé va
thanh vién trong gia dinh
khéng?

DAP: Khong. Céac chién dich
quang cao chwa duoc cong
b6 1a théng tin bi mat va
khéng duworc tiét 16 ra ngoai
cong ty.

11

HOI: May tinh xach tay cua
t6i bi lay cép, toi khéng chac
trong may co thong tin bi mat
hodac théng tin ca nhan nao
khoéng — t6i nén lam gi?
DAP: T4t ca cac may tinh
xach tay bi mat déu phai
dwoc bao 1én bd phan An
ninh ctia Tap doan.

11

HOI: T6i nhan dwoc cudc goi
ttr moét hoéi twr thién tai dia
phwong hai xin danh sach
tén va dia chi clia nhan vién
tai clra hang t6i lam viéc. Toi
c6 thé chia sé théng tin nay
khéng?

DAP: Khong, chia sé di¥ liéu
vé nhan vién clia Gap Inc.
la vi pham chinh sach cta
cbng ty.

BAO VE THONG TIN VA
DANH TIENG CUA
CHUNG TA

Mbi ngwdi trong ching ta déu co trach nhiém bao vé tai san ctia Gap Inc., ¢ tai san vo hinh,
bao gom nhén hiéu, danh tiéng, thdng tin bi mat va thdng tin ca nhan vé khach hang, nhan
vién va cac bén khac; va tai san vat chat nhw hang héa, thiét bj va may tinh.

BAO VE THONG TIN Bi MAT VA THONG TIN CA NHAN

Dai khi, ban cé quyén truy cap hodc cé thé truy cap vao nhirng thdng tin khong dwoc cong
khai, théng tin bi mat vé& cong ty clia chiing ta nhw théng tin hoc thiét k& san phdm chuwa
duwoc cong bd, cac ké hoach kinh doanh hodc chién lwoc, thong tin tai chinh, so db té chirc
va cac tai liéu khac.

Ban ciing c6 thé cé quyén truy cap vao thdng tin ca nhan vé& déng nghiép, khach hang, nha
tw van, bén ban hodc cac ca nhan khac. Thong tin ca nhan 13 bat ky théng tin ndo lién quan
dén ca nhan da nhan dién hodc co thé nhan dién, nhw tén, dia chi, dia chi email, s6 dién
thoai, s dinh danh do chinh pht cAp (nhw sb An sinh x4 hdi), sb ID ctia nhan vién, théng tin
thé tin dung hoac tai khoan ngan hang. Théng tin ca nhan cé thé bao gdm chiing téc, gidi
tinh, tudi, khuynh hwéng tinh duc, tén gido, tinh trang y té va cac théng tin twong tw. Théng
tin cling c6 thé bao gdm ma dinh danh may tinh va thiét bi di dong, lich st giao dich khach
hang, qua trinh lam viéc va théng tin nhan khau hoc.

M®Gi nguoi trong chiing ta déu cé trach nhiém bao vé va gitr an toan thong tin bi mat va
thong tin ca nhan ctia Gap Inc. theo cac chinh sach va luat hién hanh, ca khi chung ta la
nhan vién va sau khi da cham dut cdng viéc. Khong lam dwoc nhw vay cé thé 1am tén hai
dén cac méi quan hé ctia chuing ta vé&i nhan vién, khach hang va nha cung cép ciing nhw
danh tiéng clia cong ty ching ta va cé thé dan dén trach nhiém phap ly. St dung, tiét & trai
phép ho&c bat ky hanh déng nao anh hwéng dén tinh bi mat cta théng tin cé thé dan dén
viéc xt ly ky luat, trong d6 c6 cham dirt hop ddng.
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HOI: Téi méi nhan duoc
email tr by phan Nhan sy
clia Gap Inc. c6 siéu lien két
t&i mot khao sat, néi ring toi
cé thé nhan dwoc mot mon
qua mién phi néu tham gia.
T6i c6 nén nhép vao lién két
khéng?

DAP: Khong. Khéng bao gi®
dwoc nhap vao mot lién két
hoac tai liéu dinh kém trong
email néu ban khéng chéc
chan email d6 dang tin cay,
ngay ca khi ngwoi gvi co

vé nhw la mot ngwoi trong
cong ty. Hay luén xac minh
dia chi email ciia nguoi gli.
Néu email d6 dang ngo, hay
xo6a di.

11

HOI: T6i nén lam gi néu toi
khéng biét théng tin minh
c6 quyén truy cap cé phai la
théng tin bi mat hoac thdng
tin ca nhan khéng?

DAP: Hay giri email t&i
privacy@gap.com.

DUY TRi BAO MAT CAC HE THONG CUA GAP INC.

Trong cong viéc clia minh, ban cé thé cé quyén truy cap vao cac hé théng va mang cla
Gap Inc., bao gdbm email, cac 6 clrng dung chung, may tinh xach tay, thiét bi di déng va cac
&ng dung phan mém. M&i ngwdi trong ching ta d&u co trach nhiém s dung cong nghé clia
cobng ty mdt cach ding dén va bao dam cac hé thdng cla ching ta khong bi truy cap trai
phép. Cac vu xam pham di liéu va sw cb an ninh mang c6 thé xay ra theo nhiéu cach, bao
gdm mat may tinh x&ch tay, chia s& mat khau, két ni véi mang WiFi la, tai xuéng phan mém
doc hai va nhivng tén hai khac déi véi cac hé théng clia cong ty va cac bién phap bao mat.

HAY bAM BAO: VA KHONG:

» Chi chia sé di¥ liéu bi mat va di¥ liéu « St dung théng tin bi mat hodc théng tin
ca nhéan theo dung cac chinh sach cua ca nhan trir khi c6 muc dich kinh doanh
Gap Inc. chinh dang

 Chi chia sé théng tin bi mat hodc théng « St dung théng tin bi mat hodc théng tin
tin ca nhan vé&i nhivng ddng nghiép can ca nhan vi lgi ich riéng clia ban hoac
duoc biét thong tin dé dé thuwc hién loi ich ctia bat ky ngudi nao khac
cong viéc cua ho « Chia sé théng tin bi mat hoac théng

+ Ludn ddm bao an toan cho may tinh tin ca nhan véi bat ky ngudi nao bén
xach tay va céc thiét bi khac ngoai cong ty ma khoéng cé sw déng y

+ Bao cao bat ky sy viéc nao ma ban pht hop dwgce bo phan Phap ché phé
nghi ng® la st dung khong ding muc duyét
dich ho&c tiét 16 thong tin bi mat hodc * Thao luan thong tin bi mat hoac théng
théng tin ca nhan bang cach lién hé tin ca nhan & noi cong cong, bao gébm
v@i bd phan An ninh clia Tap doan, st ca phwong tién truyén thong xa hoi
dung quy trinh Ctra mé& hoac lién hé « Chia s& mat khau clia ban vai bat ky
Puwdng day néng COBC ngwoi nao

* Bao cao v&i Trung tdm van hanh + Nhép vao cac lién két hoic tép trong
an ninh tap doan lam viéc 24/7 cia email néu ban khdng chic chan email
Gap Inc. khi ban nghi ngo bat ky hanh d6 co dang tin cay hay khong hoac
vi nao |a truy cap trai phép hoac xam két ndi thiét bj ctia ban voi cac mang
pham cac hé thong hoac mang cda khong xac dinh
cong ty

Phai luén thu thap, lwu triy, truyén, truy cap, st dung va chia sé théng tin ca nhan theo ding
céac chinh sach ctia Gap Inc. va phap luat hién hanh. Ban phai tham van cac nhém Quyén
riéng tw va Bao mat thdng tin trudc khi thuc hién bat ky quy trinh hodc cong nghé méi nao
¢6 thu thap hoac str dung théng tin ca nhan.

Chung ta ciing can b&o vé théng tin bi mat va théng tin ca nhan cla cac cong ty khac. Vi du:
ban khéng bao gi¢ dwoc 1ay hodc st dung théng tin bi mat hodc théng tin ca nhan tir cha
lao dong trwéc day. Ban cling khong dwoc hdi nhirng thdng tin do tlr cac nhan vién hodc nha
cung cap clia cdng ty khéac.
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THONG TIN QUAN TRONG VA GIAO DICH NOI GIAN

Ban c6 thé biét duwgc thong tin quan trong clia cong ty trwdc khi théng tin d6 dwoc cong khai.
Théng tin nay dugc goi la “théng tin quan trong” khi théng tin d6 cé thé anh hudng dén quyét
dinh mua hodc ban cb phiéu ctia mdt céng ty. Théng tin quan trong cé thé bao gdm théng tin
tai chinh (lgi nhuan bién, doanh thu, doanh sb va hang tén kho), cac vu mua lai quan trong
dwoc d& xuét hodc nhirng thay ddi vé& quan Iy, cd tirc dw kién hodc chia tach c¢b phiéu hodc
bt ky théng tin ndo khac cé thé anh hwéng ti gia cb phiéu ctia Gap Inc. hodc mot cdng ty
khac.

TU HOI BAN THAN

Khi,quyét dinh théng tin nao QO co phai la thc“)ng tin quan trong hay khéng: hay can
nhéc xem théng tin d6 cé khién ban suy nghi vé viéc mua hay ban cb phiéu cla

Gap Inc. hodc mét cong ty khac hay khong. Néu cau tré 1oi 14 CO thi thong tin d6 ciing
c6 thé cé tac dong twong tw déi véi nhivng ngudi khac va cé thé 1a thong tin quan
trong.

Mua ban dwa vao théng tin quan trong trwée khi théng tin dwoc cdng khai, con dwoc goi la
“giao dich noi gian”, 1a phi phap, trai dao dirc va co thé gay ra nhitng hau qué nghiém trong.
Uy ban Chirng khoan va San giao dich Hoa Ky va cac co quan twong tw dwoc Gy quyén dé
don kién dan sy d6i véi bat ky ai va ca cong ty giao dich dwa trén thong tin noi gian (hodc
cung cép théng tin ndi gian cho mét ngwoi khac). Giao dich néi gian cling la mét hanh déng
pham t0i phai chiu phat hinh s, trong d6 cé an phat tu.

Ban khong dwoc phép mua hodc ban cd phiéu (hodc cac chirng khoan khac) ctia Gap Inc.
ho&c mét cong ty khac khi biét dwoc théng tin quan trong ma chwa dwoc céng bé. Ban ciing
khéng duwoc phép chia sé thong tin d6 véi nhitng ngudi khac (triv khi dwoc yéu ciu dé thuc
hién cdéng viéc) hodc tw van cho ho mua hodc ban cb phiéu clia cdng ty cho dén khi théng tin
dé dwoc cdng bb.

Khi théng tin quan trong dwoc cdng bd cong khai day dd, ban cé thé giao dich cb phiéu cta
cong ty. Viéc cdng bd cong khai day du yéu cau cong bd théng tin rong rai (nhw téi cac dich
vu truyén théng quéc gia qua théng cdo bao chi) va khoang thei gian chd di dé phé bién
thoéng tin. Trong khi khéng cé quy dinh chinh thirc ndo v& khoang thei gian vira dd, khai
niém nay thuwdng cé nghia du it nhat la mot ngay giao dich sau khi théng tin dwoc cong bd
rong rai.

Néu ban khéng chac chan réng thong tin c6 quan trong hay khéng hodc d& dwoc cong bb
cong khai hay chwa, hay lién hé bd phan Quan ly Vén cb phan Toan cau trwée khi giao dich
(xem Céc ngudn hd trg trén trang 20).

CAC CAU HOI CUA TRUYEN THONG

B& phan Truyén théng clia Tap doan giai quyét cac cau héi cta truyén théng danh cho

Gap Inc. Theo chinh sach truyén théng clia cong ty ching ta, nhan vién khéng dwoc phat
ngdn véi cac phéng vién thay mat cho Gap Inc. trir khi dwoc Gy quyén. Néu ban ndi chuyén
trwc tiép v&i cac phong vién ma chua thong qua bd phan Truyén théng clia Tap doan truéec,
ban sé& g&p phai rdi ro cung cap théng tin khéng chinh xac, tiét 16 cac chién lwoc ddc quyén
ho&c 1am tén hai dén danh tiéng ctia cong ty chung ta. Thay vao do, hay chuyén tat ca cac
yéu ciu cua truyén théng dén nhém Truyén théng cla Tap doan (xem Céac ngudn hé tro' trén
trang 20 dé biét thong tin lién hé).
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LIEM CHINH VE TAI CHINH

Hb so kinh doanh chinh xac 13 thiét yéu dé quan ly thanh cdng mét cong ty va 1a yéu cau
clia phap luat. Moi nhan vién déu cé trach nhiém dam bao réng tat ca hd so, thong tin va hd
so tai chinh cla cong ty d&u rd rang, trung thwe va chinh xac. Vi du: cac bao céo chi phi,
bang chdm coéng, cac khoan thanh toan va céc giao dich khac ctia ban phai dwoc lap chirng
ttr mét cach chinh xac, cé gidi trinh va dwgc phé duyét.

La mét cong ty dai chung, diéu cét yéu 1a chiing ta cong khai va bao céo théng tin vé cong
ty, trong d6 cé cac két qua vé tai chinh va tinh hinh tai chinh, mot cach day dd, céng bang,
chinh xac, kip thoi va dé hiéu. Tt ca nhan vién phai tuan tha cac chinh sach, quy trinh va
bién phap kiém soat clia cong ty. Viéc bao cao ké toan va tai chinh clia cac giao dich va dw
bao phai tuan thi cac chinh sach ké toan ciia Gap Inc. cling nhw tat ca cac quy téc va luat
ké toan da duoc chap thuan chung.

Néu ban c6 bat ky lo ngai gi vé& viéc kidm soat tai chinh, k& toan, bao céo tai chinh hodc
kiém toan cta cong ty, hay lién hé theo dia chi global_integrity@gap.com hoac Buwdng day
néng COBC.

QUAN LY THONG TIN CUA CONG TY

M®Gi ngay, Gap Inc. tao ra mét lwong I&n hd so va théng tin & dang dién tir va trén gidy. H6
so ban 1am viéc phai dwoc quan ly theo dung Chinh sach tuan tha vé hd so ctia ching ta,
ddng thoi dwoc lwu gilr trong khodng thdi gian dwoc xac dinh trong K& hoach Iwu gilr hd so
trwdc khi bj tiéu hay. Trong trwdng hop ban nhan dwoc thong bao Iwu gitr tir bd phan Phap
ché ho&c Thué nh&m phuc vu kién tung, kiém toan hodc diéu tra clia chinh quyén, cac hd so
phu hop sé& can dwoc lwu gitr lau hon thai gian lwu gilr théng thweng va khong duoc thay
ddi hodc tiéu hdy cho dén khi lénh lwu gitr da dwoc bai bé. Ddng thoi, cac hd so va hién vat
c6 gia tri k& thira phai dwoc chuyén téi bd phan Lwu tri clia Tap doan.

HOP TAC VOI KIEM TOAN

T4t ca chung ta phai hoan toan hop tac véi cac kiém toan vién noi bo va bén ngoai. Ban
khong dwoc cé hanh dong nao dé ép budc, diéu chinh, lira déi hodc gian lan gay anh hwéng
dén bt ky ké toan cong nao tham gia vao mét cudc kiém toan hodc xem xét bao céo tai
chinh cta Gap Inc.

TAI SAN CUA CONG TY

Tai san cta Gap Inc. (vi du nhw hang hoéa, hang mau, hang cung cap va thiét bi) chi dwoc
st dung cho muc dich kinh doanh va khéng dwoc phép st dung cho muc dich ca nhan.

L4y hodc s dung tai san clia cong ty mang bat ky gia tri nao de phuc vu cho muc. dich ca
nhan khi khéng dwoc phép Ia hanh vi trom cép. Viéc nay bao gébm ca cac hang mau (doc
Chinh sach quan ly hang mau dé biét thém thong tin vé& cach xtr ly hang mau). Khéng bao
gi& dwoc st dung tai san clia Gap Inc. cho muc dich phi phap. Ban bi cdm lam bét ky viéc gi
c6 lien quan dén gian lan, trdm cap, tham 6 ho&c bién tha tai san cong ty. Néu ban nghi ng®
thdy cac hoat déng trong ctra hang, trung tdm phan phéi hodc co s& khac dang gay ra that
thoat vé tai chinh cho cdng ty (vi du: trdm cép), hay trao d6i ngay véi ngwdi quan ly cia ban
hodac lién hé véi bwong day nong COBC.
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THUONG HIEU VA HANG GIA

Céc thuong hiéu cla ching ta (nhw Gap, Banana Republic, Old Navy, Athleta va Intermix)
(AP la mot trong nhirng tai san quy gid nhét clia cong ty. Khi céng ty ngay cang ndi tiéng hon
trén toan thé gidi, ching ta gap phai nhiéu van dé hon véi “nhirng ké gia mao” ban hang gia
hoac str dung thwong hiéu clia ching ta ma khong dwoc phép. Cac bén ban cda chung ta
cling bi cAm “ban thanh ly” hodc phan phéi bat ky hang héa nao mang thuwong hiéu cta cong
ty cho bat ky ai ma khéng dwoc ching ta chap thuan. Ban phai bao céo ngay cac trwédng
hop ban thanh ly hoac ban hang gia cling nhw viéc str dung thwong hiéu cda chung ta ma
khong duoc dy quyén toi Bd phan Phap ché theo dia chi ip@gap.com.
BANANA REPUBLIC
NHONG VIEC BAN NEN LAM NEU BAN THAY SU VIEC NGHI LA BAN THANH LY, BAN
HANG GIA HOAC SU* DUNG THU'ONG HIEU CUA CONG TY MA KHONG BUQC UY
QUYEN.
Néu ban thdy hang héa mang thuong hiéu ctia ching ta dwoc treng bay trén cac
san phém, nhan mac, nhan treo, nhan gia hoac xuat hién trén bao bi & noi khong
@ phai la ctra hang ban budn hodc trang web thudc s& hiru clia cong ty, dwgc cong ty
nhwong quyén hodc Gy quyén, hay bao cdo s viéc téi Bo phan Phap ché theo dia chi
ip@gap-com. Hay néu nhirng théng tin sau:
» Tén va dia chi hoac vi tri clia ctba hang hoac trang web
+ Sb lwong hang wéc tinh dang dwoc ban, bao gdm (cac) nhan hiéu va loai san phadm
+ Anh mét trwéc clia clva hang, bién hiéu hodc quang cao hodc anh chup man hinh
trang web

@ ATHLETA

Néu ban thay lwgng hang ban thanh Iy hodc hang gia cé sb lvong I&n & mot dia diém

ma ngwdi khac kho c6 thé quay lai dwoc, ban ciing nén:

+ Mua lam mau méi loai hang (vi du: mét 4o so mi va mét quan jean). Ban sé dwoc
hoan lai s6 tién nay

+ LAy danh thiép hodc tai liéu khuyén mai

INTERMIX Néu ban thay ctra hang hoac trang web sao chép hinh dang nhan hiéu hoc st dung

cac nhan mac hodc quang céo c6 kiéu chir hodc logo dién hinh clia nhan mac cong ty

chuing ta, hay béo cho B6 phan Phap ché theo dia chi ip@gap-com.

HILL CITY/

JANIE ano JACK
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HIEU RO o
CAC HUONG DAN LIEN
QUAN DEN CHINH TRI

Chuing ta khuyén khich cac nhan vién va Giam déc tham gia vao cac sw kién quan trong ddi
véi doanh nghiép va cong ddng. Tuy nhién, hoat déng chinh tri phai tuan theo cac quy dinh
cta phap luat mot cach k§ cang va ching ta cé cac hwéng dan va nghiém cdm nhan vién
tham gia vao hoat déng chinh tri thay mat cho Gap Inc. Vi ly do d9, tAt ca hoat ddng chinh
tri thay mat cho cong ty phai dwgc bd phan Quan hé Chinh pha khéi xwéng va chap thuan
truéc (xem Cac ngudn hd tro trén trang 20 dé biét thong tin lién hé).

HOAT DONG CHIiNH TRI

Ban phai thuc hién cac hoat déng chinh tri ctia ca nhan vao thoi gian riéng, véi ngudn hd
tro riéng clia ban. D& ton trong nhirng ngudi khac, ban khéng duoc tuyén truyén quan diém
hodc dtrc tin chinh trj clia ca nhan (trong do c6 dang tai hodc phat tan cac thdng bao hoac
tai liéu khac) tai cac co s& clia Gap Inc. Ban ciing khdng nén dé& xuét réng ban phat ngon
thay cho cong ty hodc ring Gap Inc. Ging hd quan diém ca nhan cla ban.

DONG GOP VE CHINH TRI

Gap Inc. tao diéu kién cho cac nhan vién la cdng dan Hoa Ky du diéu kién cé co hdi déng
gop cho Gap Inc. Uy ban hoat dong chinh tri (GPAC). GPAC la mét thyc thé phap ly doc lap,
dwoc tai tro riéng béi nhitng déng gép tw nguyén clia cac nhan vién va Giam dbc du didu
kién. T4t ca cac déng gép cho GPAC déu dwoc thwc hién theo luat phap va cac quy dinh cta
Hoa Ky vé& quan ly cac Gy ban hoat dong chinh tri. Ban khéng dwoc phép déng gop tai chinh
trwc tiép cho bat ky (rng clr vién chinh tri nao thay mét cho Gap Inc.

VAN DONG HANH LANG

Van dong hanh lang thwéng dwoc dinh nghia 1a lién hé véi cac vién chire dwoc chon vé cac
vén dé lién quan dén phap ly hodc quy dinh ¢ anh hwéng téi Gap Inc. Vi ching ta bat budc
phai tuan thd cac yéu ciu bao cao nghiém ngat xung quanh viéc van déng hanh lang, nhém
Quan hé chinh phud phai phé duyét moi hoat dong van ddéng hanh lang thay mat cho céng

ty, trong d6 co viéc duy tri mot ngwdi van dong hanh lang bén ngoai hoac cong ty van dong
hanh lang.
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CAC NGUON HO TRO’

TiM HIEU THEM VE CAC CHiINH SACH CUA CHUNG TA BANG CACH TRUY CAP
Gapweb > Dich vu tap doan > Liém chinh toan cau

Néu co cau hdi cu thé v& Bo quy tc iring x(r trong kinh doanh, cac chinh sach khac clia Gap Inc. hodc dé néu lén bat

ky lo ngai nao:
» Xem théng tin lién hé dwdi day,

+ GUri email cho bd phan Liém chinh toan cau theo dia chi global_integrity@gap.com hodc
« Lién lac v&i BPwéng day néng COBC truc tuyén tai speakup.gapinc.com hodc goi sb 1-866-GAP-CODE

(1-866-427-2633).

CAU HOI VE

Tay chay

LIEN HE

Bo phan Phap ché

THONG TIN LIEN HE

legal@gap.com

Héi 16 va thanh toan khéng chinh
dang

B& phan Liém chinh toan cau

global_integrity@gap.com

Luat canh tranh

B& phan Phap ché

legal@gap.com

Théng tin bi mat va Quyén riéng tw

Bo phan Quyén riéng tw

privacy@gap.com

Mau thuan lgi ich
(qua tang, hinh thirc giai tri, lam
viéc v&i ban bé va gia dinh)

B& phan Liém chinh toan cau

global_integrity@gap.com

B6 phan Lwu trir ciia Tap doan

B6 phan Lwu trir cGia Tap doan

corporate_archive@gap.com

Phan biét déi xtr, quay réi hoac
tra dia

Nguwoi quén ly cda ban, bé phan
nhan sy hoac bd phan Liém chinh
toan cau

global_integrity@gap.com

Yéu cau cung cép théng tin cha
chinh quyén

Nguwoi quén ly cda ban, bé phan
nhan sw hodc Phap ché

legal@gap.com

Giao dich ndi gian hoac Théng tin
quan trong

B6 phan Quan ly vén cb phan
toan cau

global_equity_administration@gap.com

Sé& hivu tri tué

B& phan Phap ché

ip@gap.com

Cac quy dinh trong thwong mai
quoc te

B6 phan Phap ché

legal@gap.com

May tinh xach tay hodc cac thiét
bi ctia cong ty bi mat/danh cap

B& phan An ninh cla Tap doan

corporate_security@gap.com

Cac cau héi cha truyén thong

B6 phan Truyén thdng cla
Tap doan

press@gap.com

Email Itra dao

B& phan Bao mat thong tin

reportphish@gap.com

Hoat dong chinh tri

Quan hé Chinh phu
Gap PAC

gap_inc_govt_affairs@gap.com
gap_pac@gap.com

Quan ly hé so

B6 phan Tuan tha hd so

records_compliance@gap.com

Vi pham thwong hiéu

B6 phan Phap ché

ip@gap.com

Str dung tai liéu caa bén thr ba

B& phan Phap ché

ip@gap.com

Quy tac (rng xir cia bén ban

B6 phan Bén virng toan cau

global_sustainability@gap.com

Theo thdi gian, ching t6i can soan cac chinh sach méi va stra dbi cac chinh sach cii. Chung téi ndm quyén thuc hién cac thay dbi
nay ma khang théng bao trwéc nhung sé cb géng thdng bao cho ban biét v& bat ky thay ddi nao anh huwéng dén cong viéc clia ban
s&m nhét c6 thé.

Cac diéu khoan ctia COBC chi c6 thé dwoc Giam dbc Tuan tha ctia Gap Inc. mién trir va trong trudng hop clia cac can bo diéu hanh,
giam dbc va Nguoi didu hanh tap doan thi do Hai dong quan tri hodc Ban quan tri. Viéc mién trly COBC déi véi can bo diéu hanh,
giam dbc hodc Nguoi didu hanh sé dwoc cong khai ngay theo duing yéu cau clia phap luat hoéc quy dinh vé giao dich chirng khoan.
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